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WSTEP
. Bureau Veritas Certification Polska ustala niniejszym Regulamin swiadczenia ustugi weryfikacja etykiet.
. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne $wiadczenia przez Bureau Veritas Certification

Polska ustugi weryfikacji etykiet, w szczegélnosci za posrednictwem witryny www dostepnej w Internecie.
Kazdy Ustugobiorca zobowiazany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu od
chwili podjecia czynnosci zmierzajacych do skorzystania z Ustugi.

DEFINICJE

o weryfikacja etykiet — oznacza sprawdzenie wymagan (tzn. przepisdw dotyczacych znakowania
produktu) poprawnosci i kompletnosci informacji umieszczonych na etykiecie produktu

e ustugobiorca — oznacza kazdego, kto korzysta z Ustugi

e ustugodawca — Bureau Veritas Certification Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Migdatowej 4, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000051996

ZAKRES USLUGI WERYFIKACJA ETYKIET

. Zakres ustugi weryfikacji etykiet obejmuje ocene i opiniowanie zakresu kompletnosci i sposobu

prezentowania informacji na etykiecie zgodnie z obowigzujacymi przepisami w tym zakresie. Zakres ustugi
weryfikacji etykiet moze obejmowac:

a) podstawowa weryfikacje etykiet (-y) zgodnie z wymaganiami polskiego i europejskiego prawa
(nazwe produktu, dane identyfikacyjne producenta, sktadniki, oznaczenie daty minimalnej trwatosci /
terminu przydatnosci do spozycia, numer partii, warunki przechowywania, sposob uzycia, ilosé
nominalng produktu oraz inne dodatkowe napisy wymagane prawem)

b) oznaczenie etykiet (-y) produktu programem znakowania GDA (czyli Zalecane Dzienne Spozycie)
na podstawie przestanych przez Ustugobiorce wynikéw badan produktu

c) oznaczenie wyrobow wedlug systemu kodowania kolorami tzw. system swiatetl ulicznych (ang.
» 1raffic Lights”) na podstawie przestanych przez Ustugobiorce wynikéw badan produktu

d) badanie produktu w akredytowanym laboratorium fizykochemicznym zgodnie z jedng z 2 grup
(Grupa I: warto$¢ energetyczna, zawarto$¢ biatka, weglowodandw i tluszczu, Grupa Il: wartos¢
energetyczna, zawartos¢ biatka, weglowodanow, cukrow, tluszczu, kwaséw tluszczowych nasyconych,
btonnika pokarmowego i sodu). Oznaczenie moze zosta¢ rozszerzone wedtug potrzeb Ustugobiorcy.

e) badanie produktu w akredytowanym laboratorium fizykochemicznym zgodnie z jedng z 2 grup
(patrz punkt wyzej) - oznaczenie moze zosta¢ rozszerzone wedtug potrzeb Ustugobiorcy i oznaczenie
etykiet (-y) produktu programem znakowania GDA (czyli Zalecane Dzienne Spozycie) albo
oznaczenie wyrobow wedtug systemu kodowania kolorami tzw. system swiatetl ulicznych (ang.
» 1 raffic Lights”)

f) weryfikacja etykiet (-y) na rynki zagraniczne zgodnie z wymaganiami prawnymi danego kraju
oraz Unii Europejskiej (nazwe produktu, dane identyfikacyjne producenta, skfadniki, oznaczenie daty
minimalnej trwatosci / terminu przydatnosci do spozycia, numer partii, warunki przechowywania,
sposob uzycia, ilos¢ nominalng produktu oraz inne dodatkowe napisy wymagane prawem) i/lub
ttumaczenie etykiet (-y) na jezyk danego kraju

g) Tlumaczenie etykiet (-y) z dowolnego jezyka na jezyk polski

WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

Bureau Veritas Certification Polska oferuje Ustugobiorcy ustugi w zakresie weryfikacji etykiet (-y) zgodnie
z obowigzujacymi krajowymi i unijnymi przepisami o znakowaniu Srodkow spozywczych, na podstawie
przekazanych przez Ustugobiorce informacji. Ustuga nie obejmuje weryfikacji etykiet (-y) pod wzgledem
graficznym (elementy graficzne, znaki towarowe i nazwy zastrzezone, teksty marketingowe itp.).

wyd.1. 03.01.2011



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

BUREAU
VERITAS

Bureau Veritas Certification Polska odpowiada na wystany przez Ustugobiorce formularz umieszczony na
stronie internetowej w ciggu 3 dni roboczych. Wystanie wypetnionego formularza nie jest réwnoznaczne
Z podpisaniem umowy.

Dokonanie zlecenia wymaga podpisania umowy w dwdch egzemplarzach i przestania jej do Bureau Veritas
Certification Polska. Razem ze zleceniem nalezy dostarczy¢ oryginalng etykiete (jesli istnieje) lub przestac jej
tres¢, badz projekt graficzny (formaty: .doc, .docx, .txt, .pdf, .jpg, .gif, .png). Nalezy poda¢ dane osoby
kontaktowej (imie, nazwisko, telefon, e-mail), do ktérej kierowane beda ewentualne pytania dotyczace
produktu.

Ustuga zostanie wykonana w ciggu 14 dni roboczych od daty przyjecia zlecenia (podpisania umowy) przez
Bureau Veritas Certification Polska.

Ustugobiorca otrzymuje opinie na temat przeprowadzonej weryfikacji drogq elektroniczng (w formacie .pdf)
w formie tabeli zbiorczej z trescig etykiety i uwagami, poprawkami badz sugestiami zmian w odniesieniu do
wymagan.

Bureau Veritas Certification Polska wykona zlecone ustugi z nalezytg starannoscig oraz wedle swej
najlepszej wiedzy i umiejetnosci.

Jest mozliwe podpisanie umowy ramowej na obstuge w zakresie weryfikacji etykiet. Realizacja na podstawie
konkretnych zlecer odbywa sie bez konieczno$ci kazdorazowego podpisywania umowy. Przyjecie zlecenia
potwierdzane jest przez Bureau Veritas Certification Polska wystaniem potwierdzenia zwrotnego o przyjeciu
Zlecenia.

ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY

. Umowa weryfikacji etykiet zawiera warunki, na jakich Bureau Veritas Certification Polska Swiadczy swoje

ustugi.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes$¢ zawieranych przez Bureau Veritas Certification Polska
z Ustugobiorca umow o swiadczenie ustugi weryfikacja etykiet.

Niniejszy Regulamin jest udostepniony Ustugobiorcy nieodptatnie za posrednictwem witryny internetowej
www w formie, ktéra umozliwia pobranie, utrwalenie i wydrukowanie niniejszego Regulaminu.

Kazdy moze zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustug.
Tekst regulaminu moze by¢ wydrukowany oraz utrwalony przez Ustugobiorce.

Jezeli Ustugobiorca powiadomi Bureau Veritas Certification Polska o zamiarze wypowiedzenia zlecenia
okreslonego w pkt.1.1 umowy w trakcie wykonywania ustugi, Bureau Veritas Certification zastrzega sobie
prawo do obcigzenia Klienta optatg w wysokosci 100% ceny ustugi. W tym przypadku klient uznaje
roszczenie Bureau Veritas Certification Polska za bezsporne i wymagalne z datg wskazang w wezwaniu do
zapfaty.

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

. Ustugobiorcy majg prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Ustugi.
. Reklamacje nalezy sklada¢ poprzez strone internetowg www.bureauveritas.pl wybierajac zaktadke Strefa

Klienta, a nastepnie zaktadke Reklamacje.

. Prawidtowo zlozona Reklamacja powinna zawiera¢ wszystkie dane wymagane w formularzu umieszczonym

na stronie internetowe;.

. Bureau Veritas Certification Polska niezwlocznie podejmie stosowne dziatania wyjasniajace i skontaktuje sie

ze Zgtoszeniodawcg w celu wyjasnienia powoddw reklamagiji.

PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Bureau Veritas Certification Polska moze bez zgody Ustugobiorcy przetwarzac¢ jego dane niezbedne do

nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany oraz rozwigzania Umowy.

. Bureau Veritas Certification Polska moze bez zgody Ustugobiorcy przetwarzaé dane, jesli sg one niezbedne

ze wzgledu na witasciwosci Ustugi lub sposdb jej rozliczania. Dane te beda oznaczone jako niezbedne do
Swiadczenia Ustugi.

ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH USLUGOBIORCY

Kazdorazowo korzystajac z Ustugi Ustugobiorca moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez Bureau Veritas
Certification Polska danych Ustugobiorcy udostepnionych Bureau Veritas Certification Polska w zwigzku ze
Swiadczeniem przez Bureau Veritas Certification Polska Ustugi w celu prowadzenia dziatan marketingowych
oraz informujacych o najnowszych wydarzeniach oraz zmianach i nowosciach w standardach jakosci,
bezpieczenstwa, ochrony srodowiska i odpowiedzialnosci spoteczne;j.
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9. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI BUREAU VERITAS CERTIFICATION POLSKA

9.1. Bureau Veritas Certification Polska nie weryfikuje prawdziwosci danych przekazanych przez Ustugobiorce,
ani nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawdziwos¢ tych danych i wyniktych z tego tytutu strat.

9.2. W razie zawinionego dziatania lub zaniechania, odpowiedzialno$¢ Bureau Veritas Certification Polska z tytutu
wyrzadzonej szkody jest ograniczona kwotg nie przekraczajgcg maksymalnej ewentualnej optaty naliczonej
przez Bureau Veritas Certification Polska za konkretng ustuge, w zwigzku, z ktérg nastgpito zawinione
dziatanie lub zaniechanie (“Maksymalna optata”).

9.3. Bureau Veritas Certification Polska nie odpowiada za niezawinione dziatania lub zaniechania swoich
pracownikéw i Ustugobiorcow, ktorych skutkiem sg szkody poniesione przez Ustugobiorce.

9.4. Bureau Veritas Certification Polska nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci z tytutu wykorzystania
lub niewtasciwego wykorzystania przez Ustugobiorce etykiet (-y) i ewentualnie wyniktych z tego tytutu strat,
przez ktére rozumie sie: wszelkie straty posrednie lub wynikowe, straty w zakresie produkcji, utrate zyskow,
utrate dochodow, utrate kontraktu, utrate renomy, utrate prawa uzytkowania licengji lub zobowigzan z tytutu
innych umow.

10. POUFNOSC

10.1. Bureau Veritas Certification Polska oraz Ustugobiorca zobowigzujg sie do nieudostepniania osobom
trzecim zadnych informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg Ustugi, a w szczegoélnosci tresci umowy, bez
uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony.

10.2. Bureau Veritas Certification Polska oraz Ustugobiorca zobowigzg do przestrzegania zasad poufnosci
okreslonych w pkt. 10.1 swoich pracownikéw, zleceniobiorcow i inne osoby, ktére uzyskajg informacje
w zwigzku z realizacjg Umowy weryfikacji etykiet.

10.3. Klient wyraza zgode na zamieszczenie informacji o zakresie wspétpracy na liscie referencyjnej Bureau
Veritas Certification Polska.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 3 stycznia 2011 roku.

11.2. Bureau Veritas Certification Polska ma prawo do jednostronnej zmiany postanowieh niniejszego
Regulaminu, zmiany wchodzg w zycie z chwilg umieszczenia zmienionego tekstu Regulaminu na witrynie
www o ktérej mowa w pkt. 1.2.

11.3. Prawem wiasciwym jest prawo polskie.

11.4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem, a postanowieniami zawartymi przez Bureau
Veritas Certification Polska indywidualnych uméw dotyczacych swiadczenia Ustug pierwszenstwo majg
postanowienia tych umow.
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